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Dezvoltare durabila

Responsabilitatea sociala

Angajati

in anul 2009, in pofida dificultatilor financiare
cauzate de criza economica, Petrom a continuat sa
organizeze activitati de instruire pentru angajati.
Diverse programe de instruire si dezvoltare initiate
n anii anteriori au continuat si in acest an, la nivel
corporativ, divizional sau de grup, concentrandu-se
pe calitatea serviciilor prestate, calitatea participarii
si relevanta pentru activitatea profesionala.
Programele de instruire au fost disponibile pentru
toti angajatii, prin intermediul Catalogului de
cursuri. in 2009, angajatii au participat la activitati
de formare profesionald, cu un cost total pentru
trainerii externi de 2,7 mil. euro. Activitatile de
formare profesionala au acoperit diverse arii de
interes (de exemplu, limbi straine, management,
IT, cunostinte tehnice si HSEQ, dar si cursuri
personalizate), totalizand 41.195 de zile de instruire.

in 2009, HR a initiat programul Essentials 4
Managers, aliniat cu programul aferent din Grupul
OMV, cu scopul de a le oferi managerilor o imagine
de ansamblu asupra proceselor din domeniul
Compensatii si Beneficii, Recrutare, Instruire si
Dezvoltare, Proiecte Internationale sau Legislatia
Muncii.

in ultimii ani, am trecut printr-un proces de
restructurare care ne-a oferit ocazia sa imbunatatim
performanta muncii. Pentru a atinge obiective
ambitioase in viitor, trebuie sa facem eforturi in
continuare pentru crearea si implementarea unei
culturi a performantei. in acest sens, proiectul ,,Ce-i
mai bun Tn noi - managerii” a fost initiat la nivel de
companie in 2009. Acesta are drept scop crearea
unui mediu de lucru profesional, in care toti factorii
care afecteazd comportamentele managerilor si

ale angajatilor sunt armonizati pentru maximizarea
rezultatelor companiei, in acelasi timp creand un
mediu de lucru mai bun pentru toti angajatii. in
vederea crearii unei culturi durabile a performantei,
au fost initiate 7 programe, ca rezultat al interviurilor
derulate in organizatie si al cercetarii realizate pe

un esantion de 1.400 de manageri, unul dintre
aceaste programe fiind ,, Dezvoltarea si consolidarea
programelor de management al talentelor”

Dorim sa ii asiguram pe angajati ca si in perioada de
criza obiectivul nostru este de a creste nivelul lor de
satisfactie. De aceea, , dezvoltarea carierei’, care a
fost aria de interes cu cel mai mare potential

de imbunatatire in 2008, a devenit unul dintre
obiectivele-cheie ale anului 2009. in acelasi timp,
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Petrom a investit in identificarea si retinerea
talentelor la nivel corporativ, dar si la nivelul
fiecarei divizii, prin programe speciale, care au avut
drept scop dezvoltarea si pastrarea celor mai buni
profesionisti.

Un nou concept pentru evaluarea performantei

a fost initiat in 2008 prin proiectul Sistemul de
Dezvoltare a Performantei (PDS). Scopul este de a le
oferi angajatilor si managerilor oportunitatea de a
discuta deschis despre asteptarile lor referitoare la
rezultate si actiuni viitoare. in 2009, PDS a atins 50%
din grupul-tinta (angajatii din sediile centrale) si a
devenit un instrument strategic pentru dezvoltarea
performantei. Pentru a imbunatati calitatea
procesului PDS, in 2009 a fost creat un program
personalizat de instruire pentru 780 de manageri.
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n 2007 si 2008, am incercat s& descoperim

mai multe despre angajati prin Managementul
Capitalului Uman, un sondaj online destinat
acestora. in 2009, peste 250 de actiuni au fost
planificate pentru a raspunde concluziilor
sondajului. Cateva exemple de actiuni: crearea unui
forum online, pentru a facilita schimbul de opinii,
intrebari si raspunsuri; organizarea intalnirilor

in divizii la nivel de specialisti, pentru a facilita
cunoasterea si a imbunatati cooperarea; organizarea
de intalniri de lucru, in cadrul fiecarui departament,

pentru a imbunatati spiritul de echipa si colaborarea
cu alte echipe.

Avand in vedere procesul de restructurare din
Petrom, o atentie deosebita a fost acordata
angajatilor care parasesc compania. Cele 15 Centre
deTranzitie, create in 2006 in toata tara, au continuat
sa acorde asistenta fostilor angajati, in vederea
continuarii carierei lor, fie prin gasirea unui nou

loc de munca, fie prin initierea unei mici afaceri.
Activitatea centrelor de tranzitie a avut o rata de
succes de 80%.



